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W CENTRO HOSPITALAR DE
& LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.

F SERVIGO NACIONAL
’.) ‘ SNS DE SAUDE

CENTRO HOSPITALAR LISBOA OCIDEREAL,

(Lotacao 779 camas)

4000 profissionais
1000 médicos
1300enfermeiros

41 S. Clinicos

40 S. Apoio Clinicos
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460 000 Consultas
150 000 Urgéncias
26 000 mternamentos
19 300 Cirurgias
2450 Partos
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SCLINICQhnternamento/Unidades Intermédias/Consult&terna/Hospitais Dia

HRHCIS&rvicos Urgéncia
B-SIMPLE UCIS + BLOCO
Imagem:SIIMA+IMPAX PatologiaClinica:Maxdata Farmacia:CRGlint

AplicacOes especificas especialidades
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UDE

A CAMINHO DO CHLO SEM PAPEL

Pontos fortes:

U Sistemasnformaticos normalizados teansversais.

U Redeinformatica e dominiosinicos.

U Registo unico do utente via sisterBONH@V2 programada)
U reequipamento informatico em curso.

U Redundancia geografica de centro dados em curso
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UDE

A CAMINHO DO CHLO SEM PAPEL
pontos fortes:

U Profissionais motivados e envolvidos nos projetos

U Elevados niveiggisto eletronicocom variabilidade

U CLIC empenhada e com intervencao definida e formalizada
V Regulamento Interno

V CircularedNormativas
Voailut y2 ai0SNNBy2:é

U Total suporte Administracéo, Direcao Clinica e de Enfermagem
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IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR AS CAUSAS DOS CONSTRANGIMENTOS

U Encontrar solucoes

U Planeamento adequado e com sucesso da transformacao digital

V CLIC
V HSF>projeto piloto de reengenharia de processod/(nningScientificManagement)
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CHLO: FASERANSICAO: COEXISTENCIA PAPEL + REGISTOS ELECTRONICOS

PROFISSIONAIS

CAUSAS DOS
CONSTRANGIMENTOS

TECNOLOGIA ORGANIZACAO
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CHLO CAUSA NOS PROFISSIONAIS

U Falta de registos eletronicos:

V Refor¢co/novasbordagens da estratégia degisto eletronico/desmaterializacao
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DESMATERIALIZACAO NA CONSULTA EXTERNA HSFX: PROCESSOS SAIDOS DO ARQUIVO CLINICO

N° Processos N° Processos % Reducao
saidos deixaramsair processos saidos
(média/dia) (média/dia)
Janeiro 2015 412 47 10
Janeiro 2018 47 433 90
16 marco 2018 33 447 93
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CHLG CAUSAOS FACTORESCNOLOGICOS

U Falhas/inoperancia dos sistemaerdas de ligacdo aos servidores/Bloqueio do sistema:
V Atualizacao tecnologica do SONHO (V2)

U Limitag6es nanteroperabilidadeintra/ inter-instituicdes

U Circuitos ineficientesu inexistentes
V Aperfeicoamento/desenvolvimento/aquisicéo

Anténio Carvalho | CHLO | 208-2018 11



. ~ e O A ¥
Constrangimentos de quem nao utiliza rortugol

4
registos em papel ” » gummit

A NECESSIDADE (AINDA) DE IMPRIMIR PAPEL
(Exemplo de uma consulta de medicina em 28/02/2018)

IMPRESSAS 6 FOLHAS :

Andlises

ECG

Rxtérax

Recibo analises (2)
Recibo consulta

POUPADAS 2 EOLHAS:

Guia tratamento §m9
Marcacao consultafmg

ur;l-_l::I
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Servico Urgéncisinecologia/ObstetriciaPARTOGRAMA EM PAPEL
V Atualizacde implementacao PHILIP&itelliSpacePerinatal
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E SAUDE

CHLG CAUSANOS FACTORES TECNOLOGICOS

U Inexisténcia dénformacao agregada do doente neistema( Desenvolvimento VGEMPS)

U Insuficiénciale sistemagle alarmistica e de apoio a decisao clinica

U Inexisténciale informacéo em tempo reafjue permita a gestdo dos internamentos, camas e altas

U Auséncia deastreabilidadena consulta dos registos

U No internamentoauséncia de equipamentos portateis

V Em implementacéao
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CHLO CAUSA NOS FACTORES ORGANIZACIONAIS

U Impossibilidadele registo no diario clinico do SCLINICO de outros profissionaiSailgle
V  Planeado

U Auséncia dgrogramas de formacéeobre as funcionalidades das aplicacées.
V Colaboracao da Academia Formacao SP&iBSearning

U Insuficientedivulgacéo politicas de seguranca

V Em implementacao

U Auséncia dauditorias ao conteudo da informacao
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E SAUDE

CHLO CAUSANOS FACTOREBRGANIZACIONAIS

U Insuficiéenciacomunicacao clinica digital com o ACEeSDeiras e Lisboa Ocidental.

V Implementada teleconferéncias na equipa cuidados integrados

U Insuficienteinteracdo com o utente
V Implementada e em desenvolvimentdppMyCHLO

U Necessidade de atualizagdo dt@dos dos Utentes tfm e email) no RNU
V Campanha proactiva pelos secretariados clinicos
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PROMOCAO INICIATIVAS DESMATERIALIZACAO/DIVULGACAO NA INTRANET

HLO Sem Papel/CLIC

INICIATIVAS DE SIMPLIFICACAO E DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS
. Divulgacaddpp MyCHLO
. Notificacdo das Consultas Externas por SM:S
. Desmaterializacdo da requisicdo de exames radioldégicos na Consulta de OrtofioGiel
. Desmaterializacdo da informagéo clinica proveniente dos hospitais convencionados no ambito de SIGIC

. Desmaterializacdo do envio dos termos de responsabilidad®@DTs



http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto 1.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto 2.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto3.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto4.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto5.pdf

CHLGSEMPAPEL 2020
Certificacao HIMSS

ENESIS 2020
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