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SNS sem papel
Impacto da desmaterialização nas empresas de TI

Objetivo:  Ministério da Saúde - SNS sem papel 2020

liderado pela SPMS

Receita sem 

papel

Desmaterialização 
clínica

Exames 

sem papel



SNS sem papel
Desmaterialização e Fatores Críticos de Sucesso

Implica:

ωIdentificar circuitos e 
fluxos de informação;

ωCaracterizar tipologias 
documentais;

ωIdentificar 
responsabilidades  
associadas a cada 
atividade.

Permite:

ωOtimizar processos;

ωAumentar a 
produtividade;

ωDiminuir o tempo de 
realização de tarefas;

ωFacilitar o acesso à 
informação;

ωMelhorar a 
comunicação entre 
serviços/sectores;

ωIdentificar 
redundâncias de 
informação.

FCS

Organizacionais

ωLiderança;

ωMotivação para a 
mudança;

ωEnvolvimento dos 
colaboradores;

ωEquipas 
multidisciplinares;

ωCompetências dos 
intervenientes;

ωAlinhamento 
estratégico.

FCS 

Tecnológicos

ωIntegraçãoentre 
sistemas;

ωSeleção adequada do 
Software e do 
Hardware;

ωUso eficaz das 
tecnologias adotadas.



SNS sem papel
Hospital sem papel ςcontributo das empresas de TI

Desmaterialização 

Clínica

ωPrescrição, Farmácia, 
Administração 
(INT,AMB,QUI,HDI, 
URG,CIR);

ωControlo da 
rastreabilidade de 
medicamentos:

ωHemoderivados, 
Psicotrópicos e 
Estupefacientes, 
Biológicos ou 
Biossimilares.

Justificações e 

Autorizações

ωAntibióticos (PPCIRA);

ωExtra Formulários;

ωTratamentos do 
doente;

ωDispensa de 
medicamentos;

ωNotas de encomenda, 
Concursos, Aquisição 
de equipamentos e 
Transporte de 
doentes.

Inquéritos, 
Questionários

ωInquéritos 
Nutricionais;

ωAdesão de 
terapêuticas;

ωInquéritos de 
satisfação.

Logística

ωFaturação Eletrónica 
(EDI);

ωIntegração de 
plataformas 
eletrónicas de 
contratação pública;

ωDispositivos Médicos:

ωda aquisição até ao 
consumo;

ωConsignação;

ωIntegração com o 
INFARMED.



SNS sem papel
Desmaterialização ςPrincipais Vantagens

Vantagens
ωOtimizar processos;

ωFacilitar tomadas de decisão suportadas em dados fidedignos;

ωSimplificar processos de auditoria;

ωReduzir custos;

ωAumentar a produtividade;

ωAumentar a segurança da informação.


